Patsientide rahulolu uuring Tipparst
OU-s

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring viidi 1abi 26-29.03.2018 Tipparst OU tegutsemise
ruumides Vaksali 17, Tartus.

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuringu eesmark oli selgitada patsientide rahulolu
ambulatoorse tervishoiuteenusega Tipparst OU-s.

Uuringu aluseks oli téoriihmas vilja tédtatud kiisimustik. Kisitleti Tipparst OU-s ortopeedi
ambulatoorsel vastuvétul kdinud patsiente.

Valim koosnes juhuslikkuse printsiibist lahtuvalt uuringusse kaasatud 30 patsiendist, kes nimetatud
kuupdevade vahemikus Tipparst OU-s vastu v&tnud arste kiilastasid.

Kisitluse viisid labi vastuvétukabinettide sekretédrid, keda oli eelnevalt juhendatud.
Ambulatoorsel vastuvotul kdinud patsientidel paluti taita paberkisimustik.
Kisimustikule vastamine oli vabatahtlik ning vastaja jai anonllimseks.
Patsientidelt kisiti 5 kiisimust:

Kas jaite rahule ajaga, mis broneerimisest kulus vastuvdtuni?

Kas jaite rahule vastuvotueelse perioodiga meie majas?

Kas jaite rahule arsti suhtumise ja suhtlemisega?

Kas Te jaite kilastusega kokkuvottes rahule?

Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jarele, kas tuleksite taas Tipparsti?

vk wNE

Vastusevariantidena olid véimalikud: JAH, Pigem JAH v&i El.

Tulemused

Vastavalt kisitluselt saadud vastustele jaid 100% vastanutest rahule (JAH vastus) vastuvotueelse
perioodiga meie majas. Samuti jai 100% vastanutest rahule arsti suhtumise ja suhtlemisega. 100%
vastanutest jaid kilastusega kokkuvéttes rahule. 100% vastanutest tuleksid kui tekib veel vajadus
tervishoiuteenuse jarele taas Tipparsti.

90% vastanutest jai rahule ajaga, mis broneerimisest kulus vastuvotuni (JAH vastus). 3,3%
vastanutest jai ajaga, mis broneerimisest kulus vastuvétuni pigem rahule (Pigem JAH vastus). 6,7%
vastanutest ei jddnud ajaga mis broneerimisest kulus vastuvotuni rahule (El vastus).



Rahulolu ajaga, mis broneerimisest kulus vastuvotuni
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Arutelu

Tipparst OU-s to6tab kdrgelt kvalifitseeritud arstkond. Ent viikese asutusena suudame olla vajadusel

paindlikud leidmaks parimaid lahendusi patsientide muredele. Patsiendikesksus kajastub ka
rahulolukisitluse Gldiselt heades tulemustes.

Msnevorra (kuni 10% vastanutest) esineb rahulolematust ajaga, mis kulub broneerimisest
vastuvotule. Analiiisides probleemi tagamaid ilmneb, et aeg broneerimisel, mille jargselt patsiendil
on v&imalik saabuda ortopeedi esmasele vastuvdtule Tipparst OU-sse on keskmiselt 2 nidalat. Kui
patsiendil on soov pédérduda kindla ortopeedi vastuvotule, siis nGutumate arstide ooteajad jaavad
meil keskmiselt kuni 8 nadala kaugusele.

Tagamaks patsientide rahulolu, plaaniksime edaspidi ortopeedi vastuvGtule broneerimisel patsiente
veel paremini informeerida ooteaja pikkuse arstide vahelise varieeruvuse osas.



